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GERM 38214 - German for Tourism

I Lesen Sie die Beschwerden und reagieren Sie hiflich. (20 P)

1. Ich habe ein Zimmer mit Balkon reserviert, aber mein Zimmer hat keinen Balkon.

2. Das Friihstiick war zu scharf und hat nicht geschmeckt.

3. Das Bett war unbequem und die Matratze war zu hart.

4. Ich musste beim Check-in zu lange warten.

5. Die Empfangsdame an der Rezeption war sehr unfreundlich.

6. Im Badezimmer gibt es kein warmes Wasser.

7. Die Minibar im Zimmer ist leer.

8. Der Zimmerservice hat mein Essen falsch geliefert.

9. Die Handtlicher im Badezimmer waren schmutzig.

10. Das WLAN ist sehr langsam und kaum nutzbar.




I

Fiillen Sie die Liicken mit den passenden Wirtern aus. (10 P)

Sehenswiirdigkeiten Checkliste Wochenmarkt Flughafen Unterkunft

Denkmal Rundreise Aktivititen Reiseroute Informationen

R

. Die Agentur hat eine individuelie um Sri Lanka fiir uns organisiert.
Das historische wurde zum UNESCO-Weltkulturerbe erklart und zieht
jihrlich tausende Besucher an.

. Der Reiseleiter vermittelte uns spannende zur kulturellen Bedeutung der
alten Gebdude.
Auf dem lokalen finden Touristen regionale Produkte und handgefertigte
Souvenirs.
Wihrend der Fithrung wurden mehrere historisch bedeutende besichtigt.
Nach der Ankunft am konnten wir direkt zam Hotel weiterreisen.
Wir haben eine gemiitliche in einem familiengefithrten Gasthaus gebucht.
Aufgrund des schlechten Wetters mussten wir unsere dndern.
Die Reisende entscheiden sich oft fiir aktive wie Klettern, Rafting oder
Gleitschirmfliegen.

. Vor der Abreise sollte man unbedingt eine erstellen, um nichts Wichtiges zu

vergessen.



IIl.  Lesen Sie den Text und beantworten Sie die Fragen. (30 Punkte)

Sigiriya entdecken: Geschichte, Natur und Kultur in Sri Lanka.

Sigiriya ist eine kleine Stadt in der Mitte von Sri Lanka. Sie liegt etwa 177 Kilometer nordéstlich
von Colombo und 90 Kilometer von Kandy entfernt. Die bekannteste Sehenswiirdigkeit ist der
Lowenfelsen, auch Sigiriya Rock genannt. Der Name ,,Sigiriya“ kommt aus dem Singhalesischen
und bedeutet ,Léwenfelsen”. Auf dem 200 Meter hohen Felsen stehen die alten Reste einer
Festung aus dem 5. Jahrhundert. Seit 1982 gehort Sigiriya zum UNESCO-Weltkulturerbe.

Der Eingang zur Festung ist das berithmte Lowentor, das frither von zwei groBen Léwenpfoten
bewacht wurde. Beim Aufstieg sicht man die Wolkenmédchen, das sind Wandmalereien von
schonen Frauen. Diese Fresken sind sehr beriihmt und etwa 1.500 Jahre alt. Ein weiteres Highlight
ist die Spiegelwand. Frither war sie so glatt, dass der Konig sich darin spiegeln konnte. Heute sieht
man alte Inschriften von Besuchern.

Von oben hat man einen tollen Blick auf den Wassergraben und den umliegenden Dschungel. Der
Eintritt kostet ca. 30 bis 35 US-Dollar. Viele Touristen besuchen stattdessen den
gegeniiberliegenden Pidurangala Rock, weil er giinstiger ist (etwa 1.000 Rupien) und eine schone
Aussicht auf den Lowenfelsen bietet. Auch hier gibt es Ruinen und einen liegenden Buddha zu
sehen. Fiir den Aufstieg muss man durch einen Tempel gehen.

Wer langer bleiben méchte, findet viele Unterkiinfte in der Nihe, zum Beispiel kleine Hotels,
Gastehduser oder Oko-Lodges mitten im Griinen. In Sigiriya kann man auch einen Kochkurs
machen und lernen, wie man echtes sri-lankisches Curry kocht. So kommt man mit Einheimischen
in Kontakt und lernt die Kultur besser kennen.

Quelle: Sigiriya in Sri Lanka: Die schénsten Schenswiirdigkeiten & Tipps

A. Ordnen Sie die Definitionen den Wartern zu. (5 P)
a) die Festung

b) das Weltkulturerbe
¢) der Eintritt

d) die Wandmalerei
¢) die Unterkunft

Definitionen;

1. Ein Ort, an dem man iibernachten kann, zum Beispiel ein Hotel oder ein Géstehaus. —




Ein historischer Ort oder ein Bauwerk, das von UNESCO geschiitzt wird. —

Ein starkes Geb#ude, das friiher zum Schutz gegen Feinde gebaut wurde. —

4, Das Geld, das man bezahlen muss, um einen Ort zu besuchen. —
5.  Ein Bild, das direkt auf eine Wand gemalt wurde. —
B. Lesen Sie die Aussagen und markieren Sie richtig oder falsch. (10 P)
Richtig | Falsch
01. | Sigiriya befindet sich im Siiden von Sri Lanka.
02. | Der Begriff ,Sigiriya“ lasst sich mit ,Loéwenfelsen“ ins Deutsche
ibersetzen.
03. |Der Eintritt zum Pidurangala Rock ist teurer als der Eintritt zum
Lowenfelsen.
04. | Die Wandmalereien in Sigiriya sind erst vor wenigen Jahren gemalt
worden.
05. | In Sigiriya kann man auch traditionelle sri-lankische Gerichte bei einem
Kochkurs kennenlernen.
C. Beantworten Sie die Fragen ausfiihrlich und in ganzen Siitzen. (15 P)
1. Wo befindet sich Sigitiya? Beschreiben Sie die Lage von Sigiriya. (2 P)
2. Wasist die Bedeutung des Namens ,,Sigiriya® und welche Verbindung hat dieser Name mit
dem Ort? (2 P)
3. Welche Sehenswiirdigkeiten konnen Besucher in Sigiriya entdecken? (2 P)
4, 'Was kann man heute an der Spiegelwand sehen? (2 P)
5. Aus welchem Grund entscheiden sich viele Touristen, den Pidurangala Rock statt des
Lowenfelsens zu besuchen? (2 P)
6. Welche Unterkunftsmoglichkeiten gibt es in der Nihe von Sigiriya? (3 P)
7. Welche weiteren Aktivititen oder Erlebnisse bietet Sigiriya seinen Gésten? (2 P)
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IV.  Lesen Sie den Dialog und fiillen Sie die Liicken aus. (20 P)

wohlfiihlen Miillreste angekommen Reinigungskriifte arrangieren

Unannehmlichkeiten  Fahrstuhl  ruhigen gereinigt  beschweren

Gast: Guten Tag, ich méchte mich {iber mein Zimmer . Als ich

bin, war das Zimmer nicht wie erwartet.
Hotelpersonal: Es tut mir leid, dass Sie Probleme haben. Was genau ist denn das Problem?

Gast: Zuerst einmal war das Zimmer nicht richtig sauber. Auf dem Boden lagen noch
, und das Bad wurde nicht . Zudem war die Klimaanlage defekt,

und es war sehr heill im Zimmer.

Hotelpersonal: Oh, das tut mir sehr leid! Das sollte natiirlich nicht passieren. Wir haben
unsere angewiesen, Zimmer ordentlich zu reinigen, und die Klimaanlagen

sollten immer einwandfrei funktionieren. Wir werden sofort jemanden schicken, um das

Problem zu beheben,
Gast: Ich verstehe. Aber ich hatte auch nach einem Zimmer gefragt, und das,
was mir gegeben wurde, ist sehr laut. Es liegt direkt neben dem , und ich kann

stiindig Geréiusche héren.

Hotelpersonal: Das tut mir leid. Ich verstehe, dass das stdrend ist. Ich werde sofort ein

anderes, ruhigeres Zimmer fiir Sie . Es ist uns sehr wichtig, dass Sie sich hier

Gast: Das wiire sehr nett, danke. Ich hoffe, das Problem wird schnell gelost.

Hotelpersonal: Selbstverstindlich! Wir kiimmern uns sofort darum. Ich werde sicherstellen,

dass alles zu lhrer Zufriedenheit geregelt wird. Nochmals Entschuldigung fiir die



Frau und Herr Meier aus Deutschland méachten eine Woche im Hotel Hunnas
Falls iibernachten und ein Zimmer mit Bergblick reservieren. Schreiben Sie den
Dialog zwischen Frau Meier und der Rezeptionistin / dem Rezeptionisten beim

Einchecken. (20 Punkte)

Folgende Punkte sollen im Dialog vorkommen:

Begriifung und Gesprichseinstieg

Fragen Sie nach Zimmerpreisen und Kategorien

Ausstattungen und weiteren Angeboten (wie Mahlzeiten, Shuttle-Service usw.)
Sehenswiirdigkeiten in der Néhe



