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Répondez a toutes les quesﬁoﬁé.
Veillez a la clarté de la présentation.

1) Lisez le texte dessous et répondez aux questions par des

phrases complétes. (30pts)
0 La distribution automatique continue 4 se développer
jparmi les travailleurs qui ne peuvent quitter I’atelier ou le
‘burean. |, |, | . , |

_Pour' des raisons de sécurit¢ d’abord, les employeurs
?ont été témus-.d’instqller dans certaines entreprises des fon-
taines ‘'réfrigérées qur»—dis'tribua_ient_en permanence de l’eau
potable. Si ge systéme est encore utilisé; on 11]{1' préfere désor-
mais les distributeurs automatiques de boissonls qui délivrent :
' — destboissons en bouteilles, telles qu’eaux minérales,
'sodas?, cocas, biéres faiblement alcoolisées, etc.;
deb - boissons en vrac, dont certaines, élaborées a
Pintérieur de D’appareil,- sont recueillies dans un gobelet
que D’on jette ensuite. Le café « express » est actuellement
le plus apptécig,, suivi par le chocolat et le thé. Des distri-
buteurs * antomatiques de thé cpaud installés en Grande-
Bretagne rié'connaissent pour I'instant qu’un succés mitigé ...

La disfribution automatique des boissons (froides,
gazéifiées, rchaudes, avec ou sans lait) permet d’éviter le
fameux « coup de 11 heures® » et les accidents de travail
qu’il pouvait engendrer. Il a en outre débarrassé certains

de la sujétion * que représente lla préparation du sandwich
quotidien.

La personne habituée & se servir de distributeurs auto-
mstiques les considére comme un élément normal de confort
su le leu de travail, et ceux quil quittent une entreprise équi-
pés en machines de ce type pour une entreprise non équipée
en réclament le plus souvent. Preuve que la distribution
s’iusére peu a peu dans les équipements mnormaux des
enireprises. La distribution automatique trouve un autre
champ d’expansion dans la restauration®, qui a tendance
4 se développer notamment dans les entreprises ol le per-
so .nel travaille également de nuit. Dans des entreprises
im yortantes, les distributeurs sont associés 4 un ou plusieurs

4. . fours & micro-ondes qui, en quelques dizaines ‘#e ndes,
ré. Lauffent « & cceur ® » une pizza ou un hot-dog. Ces appa- - d
re’s, notons-le, intéressent également les drugstores’, les TS
re. taurants a fort débit, et le secteur de I’hétellerie. IIs sont s
ég.ilement offerts 4 la clientéle particuliére, mais a4 des prix
enzore prohibitifs. .- ;

Les distributeurs de cigarettes sont depuis peu autorisés,
mais les débits de tabac ® ne tiennent pas tellement & en
in-ialler, I’achat de tabac leur amenapt traditionnellement
ur.= clientéle qui passe le plus souvent du guichet au comptoir.

A Tintérieur des entreprises, les distributeurs de ciga-
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& <L gépéralement une' grande fatigue

Plusieurs épiceries automatiques ont ¢t¢ installées dans
de$ supermarchés ou des stations-service. A l'intérieur d’une
gramde surface, on les place & ’entrée du magasin, pour eviter
aux clients pressés de parcourir des centaines de métres
pour acheter un pot de confitures ou du poivre en grains.

En fait, il semble que cet avantage n’ait pas €te tellement
ressenti par la clientéle. L’expérience tentée ottre-Rhin,
suy une grande échelle, n’a pas, non plus, donné les résultats
esComptés.

On considére maintenant que les clients, habitués a se
déclacer le long des allées, a trouver a leur disposition tout
ur éventail de marques, voire & manipuler les produits condi-

tionnes, répugnent & étre servis par une machine. L’appareil,
incontestablement, freine les pulsions ® génératrices de tant
d’achats dont certains ne sont pas d’ailledrs essentiels.

Les sociétés de distribution automatique installent éga-
lement des postés permettdnt aux automobilistes de nettoyer
eux-mémes leur voiture sans §’églabousser. Ce systéme per-
met un service a toute heure. -

. Les banques, elles aussi, font appel & la distribution
automatiqué. ' Certaines ont idstallé, pour leurs clients,. des
distributeurs de billets qui permettent de retirer une somme

- déterminéey & 3 heures du matin par exemple. La clientéle
semble trés attirée par ces facilités, mais la technique ne suit
pas encore. la- demande de ces distributeurs, d’un type bien
particulier., . .

Les: pioducteurs francais de, distributeurs automatiques
cherchent a conquérir le marché européen. s estiment que
le phénoméne de distribution hytomatique! est maintenant
entreé dans{fl’es meeurs. En Europe, le marché intéresse 200 mil-
lions d’indig'idus qui, surl'les lieux de travail comme dans
les lieux publics, prennent peu & peu I’habitude de « prendre
un verre & lajmachine »... :

Dans leur désir de s’hnpfanter hors des frontiéres, les

fabricants francais d’appareils disposent d’un atout qui ne
serait pas négligeable face a leurs concurrents : ’esthétique
des appareils. Ceux-ci sont attractifs, habillés de carrosse-
‘ries 20 métalliques et brillantes, garantissant I’hygiéne et la
{ propreté, et de matériaux colorés. La conqugte des marchés
f étrangers s’impose, car le parc™* frangais, s’il est encore sus-
ceptible d’augmenter, ne le ferh que dans des limites assez
restreintes. | ! by
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f | ! Cyd b « Sell'vices » (les Echos).

oty ! '

T (]
1. Soda (masc.) : boisson gazeuse  nombre d’accidents, surtout dans
additionnée’ de jus de fruits. — 2. 'les usines. < 4. Sujétion (fém.) :
Mitigé : médiocre, tempéré. — 3. 'obligation (de faire quelque chose
« Le coup de 11 heures » : c’est & de pénible ou d’ennuyeux). — 5.
11 heures que le travailleur ressent Restauration (fém.) : en@ug;#m; B
restaurants, cantines, etc., et de leur
administration..— 6, « A ceur » :

‘et qu’il se produit le plus grand
== jc S ,

a point, a la bonne température. —
7. Drugstore (masc.) : v. tome I°T, p.
105, paragraphe 6. — 8. Débit (masc.)
de tabac : lieu ou I’on vend du tabac
(souvent un café). — 9. Pulsion
(fém.) impulsion, force instinc-

tive qui pousse les gens A agir sans
réfiéchir. — 10. Carrosserie (fém.) :
caisse métallique d’une auto; ici,
de la machine. — 11. Parc (masc.) :
ensemble des voitures, des machines
d’un organisme, d’une nation, etc.



1. Proposez un titre pour ce texte. (2pts)
1. Qu’est-ce que la distribution automatique? (4pts)
1ii.  Comment fonctionnent les machines automatiques ?
(4pts)
iv.  Ou se trouvent-elles généralement ? (2pts)
V. Quelles sont les boissons que peuvent-elles distribuer ?
(4pts) |
vi.  Quel sont les avantages que présentent ces machines dans
les lieux de travail ? (4pts) '
vil.  Pour quel service les banques emploient les distributions
automatiques ? (4pts)
vili.  Pensez-vous que les distributions automatiques
remportent-elles beaucoup de succes a Sri Lanka ? (6pts)

A

2) Traduisez le texte ci-dessous en cinghalais/tamoul ou anglais.
(30pts)

Clest peut étre la fusillade la plus meurtriére Idans une écol.e américaine. En 131; ‘jtelii(n hﬁ?i
armés ont fait irruption vendredi matin dans l'école el'ementalre Sandy Hoob a ) ¢ oson,nel Sle
Connecticut (nord-est des Etats-Unis), t'irant sur phiswucrz ;;ia;cssz‘; fclz?;te:es uplzlrerdeS médias
i 'heure trés incertains mais selon : _
:iaé?iscarielj:rgréiogz 120 personnes auraient été tuéf:s. Diautre§ sources evogl}en’i 27 rfl(éztzsdli)rrllg
quatorze enfants. Selon CNN, le corps du tueur présumé a'ure'ut egalemer}t zte rel'rf)u\;e s bae
salle de classe. Aux alentours de 9h30, un horr.um'a armé s'est introduit lans ec; etf imaire
Sandy Hook, blessant au moins au professeur,-mc’h.que USA Today. Plugeirstfan anaurait tgé
sortir de 1'école mais d'autres étaient toujours.a 1'1nter}eur une heure plus tgr d eN1r‘<;Lt1rwn e
une centaine de coups, estime une maman mterro,g’ee par CNN Iieﬂm-anlre g 5 oer ,lus N
Boughton, a annoncé que plusieurs victimes ont été oo_ndL'utes a I_hpplta ,t sans Otgnunpenfam
détails. Le jburnal local, The Newtown Bee, a’]O,ut(? quun poh_merhacranspi)r gt
sérieusement blessé. Ce dernier serait peut-étre décéde, .crorlt,savou T e ; Icl)llrgtnl, % tre ér vl
local. Un professeur aurait été touché & la téte et aurait été conduit a 013[1 a douzaii/l.e s
psychologue de 1'école aurait été tué. Six heures plus ta'rd, ABC News reportait une douzain '
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3) Rédaction : Rédigez environ 200 mots sur un des sujets proposés.

(40pts) |
1) Les nombreuses religions intefpreétent la fin du monde de

fagons. Est-ce que vousy croygz ?
2) .«Une_rencontre single souvent une rupture» _Etes-vous

$
i
¢

<

- d’accord avec cette affirmation ?

3) Que feriez-vous si'vous étiez journaliste ?
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